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Yttrande till Stadsrevisionen med anledning
av revisionsredogorelse 2022

Forslag till beslut
Socialndmnden Nordost dversidnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestimt. Stadsrevisionen har
inkommit med en revisionsredogorelse for 2022 som ndmnden ska yttra sig dver.

Utdver den grundldggande granskningen som revisionen genomfor arligen granskades
ndmndens hantering av resor i tjansten, arbetet med familjehemsplaceringar, nimndens
konsultanvéndning samt nimndens del i den palliativa virden inom staden.

Stadsrevisionens bedomning &r att delar av ndmndens verksamhet behdver forbattras och
lamnar darfor fem rekommendationer kopplat till nimndens hantering av resor i tjinsten
och konsultanvdndning. De handlar om att ha lokala anvisningar for dessa omraden pa
plats och att sdkerstilla en tillrackligt god intern kontroll och dokumentation.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att namnden har skott verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att rdkenskaperna i
allt visentligt ar rattvisande samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Beddmning ur ekonomisk dimension

For att nimnden ska kunna bedriva en effektiv verksamhet dér resurser tas tillvara och
nyttjas till rtt saker ar det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt
utvirderas och utvecklas. De atgérder som ska eller har vidtagits med anledning av
stadsrevisionens granskningar &r ett led i arbetet med att sékra en tillracklig intern
styrning och kontroll i det systematiska kvalitetsarbetet.

Kostnaden for en utokad internkontroll ska alltid stdllas mot nyttan. Foérvaltningen
beddmer att foreslagna atgirder och det beskrivna forbéttringsarbetet kan genomforas
inom ramen for nuvarande budget.

Bedomning ur ekologisk dimension
Granskningen kring ndimndens hantering av resor i tjdnsten har en tydlig baring pa den
ekologiska dimensionen. Att férvaltningens tjédnstepersoner hanterar tjénsteresor pa ett
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korrekt sétt dr av stor vikt d& det handlar om skattemedel men handlar ocksa om att
minska forvaltningens miljopaverkan och anvinda miljosmarta transportmedel i s stor
utstrackning som mojligt.

Bedomning ur social dimension

For att nimnden ska kunna ge stod och service, av god kvalitet till dem ndmnden é&r till
for, ar det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt utviarderas och
utvecklas. De atgéarder som ska eller har vidtagits med anledning av stadsrevisionens
granskningar &r ett led i arbetet med att sikra en tillricklig intern styrning och kontroll i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Samverkan

Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 23 maj 2023.

Bilagor

1. Revisionsredogdrelse 2022

2. Revisionsberittelse 2022
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Arendet

Stadsrevisionen har 2023-03-22 inkommit med revisionsredogdrelse och
revisionsberittelse for ar 2022. Namnden skall senast den 21 juni dterkomma med ett
yttrande till Stadsrevisionen som tydliggdr vilka atgidrder ndamnden har gjort eller planerar
att gora med anledning av rekommendationerna i revisionsredogdrelsen for &r 2022.

Beskrivning av arendet

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestaimt. Ndmnden ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstédllande sétt.

Stadsrevisionens uppdrag ir att préva om ndmnden skoter verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rédkenskaperna ar
rattvisande samt om ndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Under 2022 granskade stadsrevisionen nedanstiende omraden:

e Grundldggande granskning

e Granskning av resor i tjinsten

e Granskning av familjehemsplaceringar

e Granskning av konsultanvéndning

e Granskning av palliativ vard

e Granskning av delarsrapport per augusti

e Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner
e Granskning av arsbokslut

e Uppfoljning av hantering av orosanmélningar

Stadsrevisionens sammanfattande beddmning ér att delar av ndmndens verksamhet
behdver forbattras. Nar det giller resor i tjinsten och nimndens konsultanvindning visar
granskningen pé forbattringsomraden varfor stadsrevisionen ldmnar nedanstéende
rekommendationer.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att nimnden har skott verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt, att raikenskaperna i
allt visentligt &r rittvisande samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig.

Rekommendationer kopplat till resor i tjéinsten:

e Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att upprétta en lokal
anvisning for resor i tjinsten

e Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att stirka den interna
kontrollen avseende resor i tjinsten

Rekommendationer kopplat till konsultanvindning:

e Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Nordost att upprétta anvisningar
for inkdp och upphandling
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e Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Nordost att sékerstélla att avrop
fran ramavtal avseende inhyrning av personal dokumenteras och sparas. Av
dokumentationen ska det framga hur rangordningen har f6ljts

e Stadsrevisionen rekommenderar socialndimnden Nordost att sdkerstilla att
direktupphandlingar som overstiger 50 000 kronor dokumenteras.
Dokumentationen ska innehélla de uppgifter som framgar av Géteborgs Stads
riktlinje for inkép och upphandling

Forvaltningens bedomning
I nedanstaende avsnitt redogdrs for vilka atgérder forvaltningen har gjort eller planerar att
gora med anledning av ovanstiende rekommendationer.

Da granskningen av nimndens konsultanvidndning var en sa kallad projektgranskning
som avslutades under hosten 2022 har nimnden redan yttrat sig 6ver de
rekommendationer som stadsrevisionen gett nimnden kopplat till just den granskningen.
Mer information om just dessa rekommendationer finns dérfor att ldsa i det yttrande som
ndmnden beslutade om den 28 mars (§ 109 N163-0485/22).

Stadsrevisionens rekommendationer till Socialnamnden Nordost

Rekommendation om lokal anvisning f6r resor i tjidnsten

Forvaltningen delar stadsrevisionens beddmning att den interna kontrollen kopplat till
resor 1 tjdnsten behover stirkas. Stadsrevisionen gér bedomningen att avsaknaden av en
lokal anvisning dr det som ligger till grund for ménga av de felaktigheter som
granskningen visat pa.

Forvaltningen instdmmer i stadsrevisionens bedomning och kommer under véren 2023
faststélla en lokal anvisning som fortydligar processen for att godkdnna resor i tjdnsten,
att godkdnnanden och syften dokumenteras skriftligt samt att reserdkningar uppréttas
korrekt for att undvika felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan erséttning.
Anvisningen kommer ocksé reglera anvindningen av privat bil i tjansten.

Rekommendation om att stdrka den interna kontrollen avseende resor i tjidnsten

Stadsrevisionen gor 4ven bedomningen att nimnden behdver utveckla egenkontroller for
att kunna forsikra sig om att resor i tjdnsten hanteras i enlighet med géllande regelverk.

Forvaltningen instimmer i stadsrevisionens bedomning och kommer sé snart en lokal
anvisning dr pa plats arbeta fram rutiner for hur efterlevnaden ska sékerstillas.

Rekommendation om att upprétta anvisningar fér ink6p och upphandling

Forvaltningen delar stadsrevisionens bedomning att anvisningar kopplat till ink&p och
upphandling kan stdrka och tydliggdra styrningen inom omréadet. Férvaltningen har tagit
fram och beslutat om dels en generell anvisning for inkdp och upphandling, dels en
specifik anvisning kopplat till konsultanvindning med tillhérande rutin och
stoddokument. Forvaltningen kommer nu fortsétta arbetet att implementera dessa
dokument i verksamheten samt folja upp att de efterlevs.
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Rekommendation om att sdkerstélla att avrop fran ramavtal avseende inhyrning av
personal dokumenteras och sparas pa ett korrekt sétt

Forvaltningen delar stadsrevisionens bedomning att dokumentationen gillande
konsultink6p kan stérkas.

Det giller bdde dokumentationen infor ett inkdp sdsom behovsanalys dér behovet
klargdrs och avdelningschefens beslut framgar samt samverkansprotokoll frén facklig
samverkan. Dokumentationen kan &ven tydliggoras vid sjdlva bestillningen utifrén att
eventuell rangordning av ramavtalsleverantorer beskrivs och dokumenteras.

Forvaltningen har, som ovanstadende avsnitt beskriver, tagit fram och faststillt en generell
anvisning for inkop och upphandling samt en specifik anvisning for konsultanvindning
med tillhdrande rutin och stdéddokument. I anvisningen for konsultanvindning
forekommer dokumentationskrav som tydliggor att en uppdragsbeskrivning ska goras, att
samverkan ska dokumenteras, att bestéllning ska gdras via bestéllningssystem och att
avtal ska upprittas. Anvisningen tydliggdr ocksa vilka krav som finns pa uppfoljning och
utvérdering.

Rekommendation om att sékerstélla att direktupphandlingar som 6verstiger 50 000
kronor dokumenteras pa ett korrekt sétt

Forvaltningen delar uppfattningen att det &r av stor vikt att direktupphandlingar som
overstiger 50 000 kr, savil som 6vriga direktupphandlingar, dokumenteras pa ett korrekt
sétt. Forvaltningen menar dock att det finns en tillrdckligt god internkontroll pa plats.

Forvaltningen hanterar flera hundratals direktupphandlingar per ar dir en betydande del
overstiger 50 000kr da de ror kopta insatser. Processen for att hantera
direktupphandlingarna inom kopta insatser och ovriga direktupphandlingar ar vil
genomarbetad och den interna kontrollen anses tillrdcklig.

Uppfoéljning av rekommendationer

Forvaltningen har en process dir stadsrevisionens rekommendationer foljs upp till ndimnd
i samband med att den arliga beslutade internkontrollen aterrapporteras till ndmnden.
Detta sker i samband med nimndens sammantrdde i november.

I &r har ndmnden dessutom med bade konsultanvéindning samt resor i tjinsten som tva
riskomréaden att f6lja upp i den beslutade internkontrollplanen. Detta innebér att en
uppfoljning av ovanstdende rekommendationer samt det beskrivna atgédrdsarbetet kommer
att ske till nimnden i november.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestamt.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande stt.

Revisorernas uppdrag ér att granska riakenskaper, verksamhet och intern kon-
troll for verksamheten.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av ndimndens ledning och styrning samt interna kon-
troll, flera fordjupningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Granskningen av ndmndens rakenskaper och bokslut omfattar en dversiktlig
granskning av del&rsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner,
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Déarefter redogdr vi for vara iakttagelser.

1.1 Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att delar av nimndens verk-
samhet behdver forbattras. Darfor ldmnar vi rekommendationer till nimnden. [
ovrigt bedomer vi att ndmnden har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att nimndens ekonomiska
resultat i allt vésentligt dr rittvisande samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma namndens ledning och styrning samt interna kon-
troll. Vér dversiktliga beddmning &r att ndmnden har en tillfredsstidllande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som
vi har granskat.

e Granskning av resor i tjéinsten: Granskningen syftar till att bedoma om
ndmnden sékerstillt en tillracklig intern kontroll av resor i tjdnsten. Gransk-
ningen visar pa forbattringsomraden. Vi ldmnar dérfor tva rekommendat-
ioner till ndimnden (se tabellen sist i sammanfattningen).

¢ Granskning av familjehemsplaceringar: Granskningen syftar till att be-
doma ndmndens arbete med familjehemsplaceringar. Var samlade bedom-
ning &r att nimndens arbete med familjehemsplaceringar i allt visentligt be-
drivs pa ett &ndamaélsenligt sitt.

¢ Granskning av konsultanvindning: Granskningen syftar till att bedoma
om ndmnden for Intraservice, grundskolendmnden, socialnimnden Nordost

Stadsrevisionen 5 (24)
Revisionsredogorelse
2023-03-21



1.2

och Liseberg AB har sékerstillt en &ndamélsenlig konsultanvédndning och
en tillracklig intern styrning, uppféljning och kontroll inom omrédet.
Granskningen visar pé forbattringsomraden. Vi lamnar darfor tre rekom-
mendationer till nAmnden (se tabellen sist i sammanfattningen).
Granskning av palliativ vard: Granskningen syftar till att beddma om
ndmnden for funktionsstéd, socialndmnd Nordost och dldre samt vard- och
omsorgsnimnden bedriver ett &ndamaélsenligt arbete med att erbjuda en god
palliativ vard och omsorg samt ett gott stdd till nirstaende. Granskningen
visar att det fanns rutiner for att hinvisa nérstaende till de regionala social-
nimnderna ndr man inom hélso- och sjukvarden sag att behov av individu-
ellt bistandsprovade insatser forelag. Det finns ocksa inarbetade rutiner for
att signalera om oro for att den sjuke eller nagon i dennes nérhet far illa till
den regionala socialnimnden.

Delarsrapport: Granskningen av deléarsrapporten ar dversiktlig. Det inne-
bér att den ar inriktad pd en Overgripande analys och inte pé detaljer i redo-
visningen. Det har i vér dversiktliga granskning av delarsrapporten per au-
gusti inte framkommit ndgra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att resultatet i delarsrapporten inte, 1 allt vésentligt, &r uppréttat i enlighet
med géllande foreskrifter och god redovisningssed.

Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar loneprocessen, in-
taktsprocessen, inkopsprocessen och bokslutsprocessen. Var bedémning &r
att den interna kontrollen inom de granskade processerna i allt vésentligt ar
tillfredsstéllande.

Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2022
omfattar upprittad &rsrapport. Arsrapporten ir i allt vésentligt upprittad en-
ligt god redovisningssed och beddms ge en rittvisande bild av ndimndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

Uppfoljning av hantering av orosanmélningar: Stadsrevisionen grans-
kade &r 2021 nidmndens hantering av orosanmélningar. Granskningen resul-
terade i att vi limnade tre rekommendationer till nimnden. Var uppféljande
granskning visar att rekommendationerna dr omhéindertagna.

Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Resor i tjénsten

Stadsrevisionen rekommenderar social-
namnden Nordost att uppratta en lokal an-
visning for resor i tjdnsten.

Stadsrevisionen rekommenderar social-
namnden Nordost att stirka den interna
kontrollen avseende resor i tjansten.

Stadsrevisionen
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Omrade Rekommendation

Konsultanviandning Stadsrevisionen rekommenderar social-
ndmnden Nordost att upprétta anvisningar
for inkoép och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar social-
ndmnden Nordost att sikerstilla att avrop
frén ramavtal avseende inhyrning av per-
sonal dokumenteras och sparas. Av doku-
mentationen ska det framga hur rangord-
ningen har f6ljts.

Stadsrevisionen rekommenderar social-
namnden Nordost att sdkerstilla att direkt-
upphandlingar som &verstiger 50 000 kro-
nor dokumenteras. Dokumentationen ska
innehalla de uppgifter som framgar av
Goteborgs Stads riktlinje for inkép och
upphandling.

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sétt?

e Har ndmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kon-
trollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens 6ver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

21 Bedodmning

Var beddmning utifran en dversiktlig granskning &r att nimnden har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pé ett dnda-
malsenligt sétt. Vi bedomer dven att nimnden 1 allt visentligt har ett &ndamals-
enligt beslutsfattande.

Stadsrevisionen 7 (24)
Revisionsredogorelse
2023-03-21



2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Vi beddmer att nimnden har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rap-
portering av sin ekonomi.

Slutligen &r var beddmning att ndmnden 1 huvudsak har sett till att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Namnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om. Fullméktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika méal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullméktiges specifika mél och uppdrag. Vi har dven
granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet och uppdrag i fullméktiges budget.

Var granskning av nimndens maluppfyllelse visar att nimnden har beslutat om
indikatorer for de nimndspecifika malen. Mélen har f6ljts upp i delarsrappor-
terna och i arsrapporten. Namnden rapporterar i huvudsak méluppfyllelse for
sina ndmndspecifika mal. [ huvudsak har inga visentliga avvikelser noterats i
ndmndens beslutsfattande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullméktige har gett verksamheten. Namnden ska ocksa se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfdljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat nimndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rap-
portering.

Var granskning visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har genomfort
en kontinuerlig uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Namnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppféljning och kontroll.
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3.1

Vér granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimn-
dens system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

Resor i tjansten

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende resor i tjansten.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, skriftliga fradgor samt en
stickprovsgranskning av underlag fran aktuella konton dér resor i tjinsten finns
bokforda. Stickprovet har omfattat 20 resehéndelser av olika i karaktir och ut-
gors bland annat av konferenser, utlandsresor, utbildningar och méten i tjansten.

Granskningens revisionskriterier ar:

e kommunallag (2017:725) 6 kap 6§

o Skatteverkets réttsliga vigledning for studie- och konferensresor

o Skatteverkets réttsliga vigledning for berékning av kostformansvirde

e Skatteverkets allménna rdd om vissa formaner for beskattningsaret 2022
e Goteborgs Stads riktlinje for resor och moéten i tjansten

e  Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

e Goteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor

e regler for attest i Goteborgs Stad.

Bedomning

Granskningen visar pa flera avvikelser fran stadens riktlinje och Skatteverkets
rittsliga vagledningar och allménna rad. Var samlade bedomning &r darfor att
nidmnden inte sdkerstillt en tillracklig intern kontroll av resor i tjdnsten. Namn-
den saknar en lokal anvisning och ddrmed gemensamma arbetssitt vilket ligger
till grund f6r ménga av de felaktigheter som uppstétt.

Némnden behover fortydliga processen for att godkdnna resor i tjdnsten, sa att
godkinnanden och syften dokumenteras skriftligt. Nimnden behover dartill sa-
kerstélla att reserdkningar uppréttas korrekt for att undvika felaktiga utbetal-
ningar av traktamenten och annan ersittning. Vidare bedomer vi att nimnden
behover reglera anviandningen av privat bil i tjansten. Slutligen bedémer vi att
ndmnden behover utveckla egenkontroller for att kunna forsékra sig om att resor
1 tjansten hanteras i enlighet med géllande regelverk.

Vi ldmnar f6ljande rekommendationer till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndimnden Nordost att uppridtta en lokal
anvisning for resor i tjdnsten.
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Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att stdarka den interna
kontrollen avseende resor i tjdnsten.

3.2 lakttagelser

Av Goteborg Stads riktlinje for resor och méten i tjansten framkommer att sta-
dens ndmnder ska sékerstilla att respektive forvaltning tar fram en lokal anvis-
ning utifran riktlinjen. Den lokala anvisningen ska ange ndmndens befogenhets-
fordelning for resor i tjdnsten och det ska sérskilt framga vem som har befogen-
het att besluta om resa med privat bil, taxi och flyg. Socialnimnden Nordost
saknar en lokal anvisning.

Nar det géller beslut om tjdnsteresa visar granskningen att det Gverlag gar att ut-
lasa syftet med resan av dokumentationen. Diaremot dokumenteras inte motiv
till antal deltagare och i vissa fall gér det inte att utldsa om studie- eller konfe-
rensresan motsvarar minst sex timmar per dag sa som det foreskrivs av Skatte-
verket. Granskningen visar att stadens resetjinst anvénds vid bokning av resor
och boenden, vilket &r i enlighet med stadens riktlinje.

Det har forekommit tjédnsteresor med flyg till destinationer som ligger nirmare
geografiskt &n det som staden anger i sina riktlinjer. Enligt uppgift har flygresor
endast anvints i de fall ddr andra resealternativ saknats.

Av stickprovsgranskningen framkommer att chefer attesterat sina egna kostna-
der vid tvé tillféllen. I 6vrigt framkommer inga andra avvikelser utifran reglerna
for attest.

Om en anstilld har haft utgifter i samband med en tjansteresa, som &r att anse
som ndmndens utgifter, ska den anstillde fa skattefri ersittning for dessa utgif-
ter. Av de 31 granskade reserdkningarna visar stickprovsgranskningen avvikel-
ser i 23. Nar reserdkningarna inte upprattas korrekt medfor detta felaktigheter i
utbetalda traktamenten, fardtidserséttning och privatbilsersittning.

For tjansteresor till platser som ligger mer &n 50 kilometer fran arbetsplatsen

och hemmet, och dir 6vernattning sker, har den anstéllde rétt till traktamente.
Vi har sett flera avvikelser i de stickprov dér traktamenten har betalats ut, till

exempel:

e att anstéllda har fatt en dubbelersdttning, det vill siga att traktamentet
inte reducerats trots att arbetsgivaren har betalat for méltider i samband
med tjansteresan.

e att traktamentet har betalats ut for fler dagar dn tjdnsteresan har pagatt.

e att medarbetare som deltagit vid samma utlandsresa med samma resplan
har fatt olika antal utbetalda inrikes- respektive utrikestraktamenten.

e att privata utligg i samband med tjinsteresa inte har hanterats pé ett
korrekt sitt, bland annat genom att de verifikat som lamnats in inte
Overensstimmer med den erséttning som betalts ut.
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Om en tjansteresa pagér under en tid som ligger utanfor den anstélldas ordinarie
arbetstid sa har arbetsgivaren rétt att ersétta den anstdllda med fardtidsersétt-
ning. Vi har noterat i ett flertal stickprov att den angivna tiden for fardtidsersatt-
ning rapporterats in felaktig.

Om den anstillda anvander sig av privat bil i tjdnsten har arbetsgivaren ratt att
betala ut milerséttning. Stadens riktlinje anger att privat bil i tjansten endast ska
anvéndas i de fall det inte 4r mojligt att gé, cykla, aka kollektivt eller kora med
stadens bilar. Granskningen visar att privat bil anvénts och att anstdllda fatt mil-
ersittning. Vi kan utifrén stickprovsgranskningen konstatera att det saknas un-
derlag som visar att behorig chef godkint anvindningen av privat bil i tjénsten.
Vi har dven noterat att anstéllda har akt samma strédcka men uppger olika kilo-
meterséttning i de uppréittade reserdkningarna. Dartill har ersittning betalats ut
nir anstillda har akt fran sin privata bostad.

4 Familjehemsplaceringar

Granskningens syfte dr att bedoma om ndmndens arbete med familjehemsplace-
ringar bedrivs pa ett &andamalsenligt sitt.

Granskningen har genomforts i samtliga fyra socialndmnder och omfattar barn
som har placerats i familjehem och inte de barn som placerats i hem for vard el-
ler boende (HVB) eller jourhem. Granskningen omfattar nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av familjehemsvérden. Den avser inte familjehemsut-
redningen eller beddmningen av hemmets lamplighet i forhéllande till det aktu-
ella barnet. Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier
och stickprovsgranskning av 10 drenden i respektive ndmnd. Utover detta har
respektive forvaltning sjélva fatt granska fem drenden och &terkoppla resultatet
till stadsrevisionen.

Revisionskriterierna for denna granskning &r:

e lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)

e Socialstyrelsen (2016) Utreda barn och unga. Handbok for socialtjéns-
tens arbete enligt socialtjanstlagen

e Socialstyrelsens allminna rdd om handldggning av drenden som géller
barn och unga (SOSFS 2014:6)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2014:5)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om socialndimndens an-
svar for barn och unga i familjehem, jourhem, eller hem for vard eller
boende (SOSFS 2012:11)

e Socialtjinstforordningen 3 kap. 1 §, 5 kap. 1a §
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4.1

4.2

4.2.1

e Socialtjanstlagen (SoL) 6 kap och 11 kap.

Bedomning

Var samlade bedomning &r att nimndens arbete med familjehemsplaceringar i
allt véasentligt bedrivs pa ett &andamalsenligt sitt.

Granskningen visar att rutiner finns och efterlevs i stor utstrickning. Var akt-
granskning och forvaltningens egengranskning visar pa ett fatal avvikelser. De
utvecklingsomraden som framkommer géller framfor allt arbetet med genomfo-
randeplaner, ndgot som forvaltningen sjdlva uppmarksammat i sitt egenkon-
trollsarbete. Dartill ser vi att dokumentationen av barnets syn pa planeringen
och genomforandet av varden kan stirkas. Forvaltningen arbetar 16pande for att
gora barnet delaktig och informera sig om barnets syn, ddremot har detta omfat-
tande arbete inte alltid synliggjorts 1 den granskade dokumentationen.

Slutligen kan vi konstatera att de faktorer som enligt forvaltningen utgdr de
storsta riskerna for barnets basta dr hog personalomséttning och bristen pa fa-
miljehem. Stadsrevisionen vill understryka vikten av att nimnden beaktar de
risker som identifierats i granskningen.

lakttagelser

En placering utanfor det egna hemmet ar ett stort ingrepp i det enskilda barnets
liv och fér ocksa stora konsekvenser for den 6vriga familjen. Socialtjansten ska
noga f6lja och stddja barn som pa nagot sitt har omhandertagits for samhalls-
vard. Om socialtjansten inte utreder och foljer upp familjehemsplaceringar i en-
lighet med socialtjanstlagens krav och intentioner finns risk for att samhaéllet
inte kan erbjuda det skydd och det stod som barnet har rétt till. Det finns ocksa
risk for att insatsens forvintade effekt blir otydlig och ddrmed riskerar insatsen
dven att bli for kort eller onodigt lang. Det dr avdelningen Barn- och unga i so-
cialforvaltningen Nordost som ansvarar for att f6lja familjehemsplacerade barn.
Nedan redogér vi for nimndens styrning, uppfoljning och kontroll utifrén krav i
lag, férordningar och foreskrifter.

Det tredelade foraldraskapet

Naér ett barn placeras for vard utanfér hemmet har vardnadshavare, socialnimnd
och familjehemmet ett delat ansvar for att tillgodose barnets behov av omsorg,
trygghet, fostran, tillsyn och uppsikt. Detta delade ansvar kallas ibland for det
tredelade fordldraskapet. Socialndmnden har en viktig roll som samordnare i det
tredelade fordldraskapet. Namnden ska ldmna vardnadshavarna rad, stod och
annan hjilp som de behdver och bor ge dem stdd i sin fordldraroll och i sin
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4.2.2

kontakt med de som vérdar barnet. Socialnimnden ska dven erbjuda stod och
hjilp till de som vérdar barn i familjehem.’

Barnsekreteraren har en central roll i att samordna samverkan kring barnet. Ut6-
ver att barnsekreteraren ska vara barnets rost och bevaka barnets bésta ar det
barnsekreteraren som har kontakt med vardnadshavarna. Vérdnadshavares be-
hov av stod varierar, och barnsekreterarna arbetar kontinuerligt for att vrdnads-
havarna fér det stod de behdver. Detta kan vara en mycket tidskravande uppgift
dé vissa vardnadshavare har omfattande behov. Aktgranskningen visar att kon-
takten med vardnadshavare dokumenteras och gar att folja i barnets akt. Barn-
sekreteraren har dven tit kontakt med familjehemssekreteraren eller familje-
hemskonsulenten” som ansvarar for att stotta familjehemmet. Aktgranskningen
visar att kontakten med familjehemssekreteraren/konsulenten dokumenteras i
barnets akt. Familjehemmens behov varierar, dels utifran det aktuella barnets
behov dels utifrdn hemmets grundkompetens och forutséttningar. Forvaltningen
ser ett 6kat behov av stdd till familjehemmen. Komplexiteten i drenden och bar-
nens behov uppges ha okat. Stdd till familjehemmen ar centralt for att motverka
sammanbrott i varden, det vill sdga att en placering avbryts oplanerat. Det ror
vanligtvis situationer nér barnets vardbehov inte har kunnat tillgodoses och be-
rorda barn kan ddrmed befinna sig i en sdrskilt utsatt situation.

Vardplan och genomférandeplan

For att synliggora vilka behov barnet har och hur de ska tillgodoses ska vard-
och genomfdrandeplaner upprittas.> En vardplan ska beskriva mélet med var-
den, de sirskilda insatser som behdvs och hur barnets umgénge med foréldrar
och nérstaende ska utformas. Av vardplanen ska det ocksa framga hur barnet
och vardnadshavare ser pa den planerade varden.* Planen ska sa langt mojligt
uppréttas 1 samrad med vardnadshavarna och barnet sjélv, beroende pé alder och
mognad.’ Vardplanen kompletteras i samband med placeringen med en genom-
forandeplan som beskriver hur insatserna konkret ska genomforas. Syftet med
genomforandeplanen &r att bidra till att varden planeras, bedrivs mélinriktat och
f6ljs upp. En genomforandeplan tydliggdr ansvar och roller mellan den som ger
varden (familjehemmet), virdnadshavaren, socialtjdnsten och eventuellt andra
verksamheter. Genomforandeplanen ska beskriva barnets syn pa genomforandet
av den planerade véirden.® Socialnimnden ska verka for att barnet och virdnads-
havaren deltar i arbetet med genomfdrandeplanen.’

Granskningen visar att vardplaner uppréttas i enlighet med géllande foreskrifter.
Déremot dr genomforandeplaner ett utvecklingsomrade. Aktgranskning visar att

"6 kap. 7 samt 7a § SoL.

2 Familjehem som inte &r stadens egen regi har ingen familjehemssekreterare utan en familjghems-
konsulent som ar anstalld i det privata bolag som det upphandlade familiehemmet ar knutet till.

311 kap. 3 § SoL.

45 kap. §1a forsta stycket SoF.

5 Jfr 11 kap. 10 § SoL samt 1 och 36 §§ LVU. Se &ven prop. 2000/01:80 s. 106.

85 kap. 1a § andra stycket SoF.

7 SOSFS 2012:11.
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4.2.3

genomfOrandeplaner saknas i flera fall, nagot som dven syns i forvaltningens
egengranskning. Eftersom vardplanen bifogas vid varje évervagande eller om-
provning foljs dessa upp l6pande. Detta géller inte genomforandeplanerna. For-
valtningen planerar darfor att genomfora kontroller for att sékerstilla att genom-
forandeplaner finns uppréttade och &r aktuella. Utifran forvaltningens egenkon-
troll i varas har ett arbete paborjats for att hoja kompetensen kring syftet med
genomforandeplanen. Det finns i dagsldget olika uppfattningar om nytta och
syfte med genomforandeplanen vilket medfor att kvaliteten varierar.

I intervjuer beskriver forvaltningen olika metoder som anvénds for att gora barn
delaktiga i uppréttandet av vardplan och genomférandeplan. Metod och tillva-
gagéngssétt utgar fran barnets alder och mognad. Barnets bésta och delaktighet
beskrivs som central i all planering. Aktgranskningen visar pa enstaka avvikel-
ser, men i de flesta fall framkommer att barnet varit delaktig i planeringen.

Barnets syn pa den planerade véarden ska framga av vardplanen och aktgransk-
ningen av vardplaner visar pd enstaka avvikelser. Daremot saknas barnets syn
pa genomforandet av den planerade varden i flera av de granskade genomforan-
deplanerna. Forvaltningen uppger att de 4r medvetna om att genomforandepla-
nerna &r ett generellt utvecklingsomréde och som tidigare nimnts har ett arbete
paborjats.

Socialtjansten ska noga folja varden

Socialnimnden ska noga folja varden av de barn som vardas i ett familjehem.®
Det priméra syftet med att folja varden &r att se till att barnet har det bra. Upp-
foljningen ska sdkerstilla att varden &r rattssiker, trygg och utgér fran barnets
behov. Den ska utgé fran de vérd- respektive genomforandeplaner som upprat-
tats. Uppfoljningen ar viktigt for nimndens omprovning respektive overvigande
av vérden, och for att ndmnden ska kunna avgdra om varden ska fortga eller
upphora. Uppfoljningar dr ocksé en forutsittning for att uppmérksamma eventu-
ella missforhallanden i det hem dir barnet eller den unge #r placerat.” Lagstift-
ningen anger att uppfoljningen frimst ska ske genom regelbundna personliga
besok, enskilda samtal med barnet, samtal med den eller dem som tagit emot
barnet i sitt hem, och samtal med vardnadshavarna.'® Socialnimnden ska dven
sarskilt uppmérksamma barnets eller den unges hélsa, utveckling, sociala bete-
ende, skolgéng samt relationer till anhdriga och andra néirstaende. Det ska dven
finnas en sirskilt utsedd socialsekreterare for barnet.'!

Pé socialforvaltningen Nordost dr barnsekreterarna organiserade i tva enheter
under avdelningen Barn- och unga. Nir ett barn placeras i familjehem ansvarar
den utredande socialsekreteraren for drendet fram till det forsta 6verviagandet el-
ler omprévningen som sker efter 6 manader. I det fall den utredande enheten

86 kap. SoL och 13 a § LVU.

9 Prop. 2012/13:10.

16 kap. 7 b § SoL, 13a § LVU.
16 kap. 7 ¢ § forsta stycket SoL.
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4.2.4

beddmer att det ska vara en ldngvarig placering i familjehem for barnet 1dmnas
drendet ddrefter Gver till en barnsekreterare. Forvaltningen har en checklista vid
overflyttning av drenden fran utredande enhet till barnsekreterarenhet. I inter-
vjuer beskriver forvaltningen att 6verlamningarna i regel fungerar véil. Daremot
kan drendebelastningen hos aktuell utredande enhet paverka dokumentationens
kvalitet och ddrmed barnsekreterarens forutsédttningar och kunskap om barnet
vid sjdlva dvertagandet.

Forvaltningen beskriver att utgdngspunkten i all planering och uppfdljning ar
datumet for nésta overvigande/omprovning. Granskningen visar att nimndens
uppfoljning sker i enlighet med krav i lag och foreskrifter. Genomford akt-
granskning och forvaltningens egengranskning visar pa fa avvikelser. Vi noterar
i granskningen att dokumentationen av den 16pande uppfoljningen varierar i
mingd och kvalitet. Forvaltningen uppger att det pagar ett stindigt forbattrings-
arbete kopplat till I6pande dokumentation.

Av akterna framgar att socialtjansten har gjort regelbundna personliga besok
och genomfort enskilda samtal med barnet. Detta sker minst fyra ganger per ar.
Det ér vanligt att barnsekreteraren har ytterligare kontakt med barnet per sms,
telefon eller videosamtal, ndgot som vi ser dokumenteras i journalen. Forvalt-
ningen beskriver att de arbetar for att anpassa den 16pande uppfoljningen utifran
barnets alder och mognad och ger exempel pé olika former av metodstdd.

Varje barnsekreterare har omkring 10 drenden, men drendeméngden har period-
vis varit hogre pa grund av personalomséttning. Utdver de egna drendena ar
barnsekreterarna 4ven medhandléggare pé ett antal drenden. Genom medhand-
laggarskapet minskar sarbarheten for att &renden inte f6ljs upp eller bevakas vid
exempelvis lingre sjukfrinvaro. Arendemingden i sig beskrivs som hanterbar,
déremot finns det arbetsuppgifter kopplade till respektive drende som tar
mycket tid. Ett exempel som lyfts &r umgéngesplanering. Ett annat exempel pa
resurskrdavande arbetsuppgifter dr kontakten med vardnadshavare. I vissa fall
kan kontakten dven innebédra hot och véld. Forvaltningen uppger att det finns
tydliga rutiner och stdd kopplat till hot och vald samt tvé sdkerhetsansvariga
som medarbetare eller chefer kan ta kontakt med. Mot bakgrund av att antalet
komplexa drenden har dkat pagér det ett stadendvergripande arbete for att iden-
tifiera “hogrisk-drenden” och skapa en sirskild hantering av dessa. Forvalt-
ningen har dven jurister som kan ta 6ver eller stotta i sirskilt svéra drenden.

Overviagande och omprévning

Socialndmnden &r skyldig att minst en géng var sjdtte ménad dvervidga om vard
1 ett annat hem &n det egna fortfarande behovs. For att nimnden ska kunna full-
gora sin skyldighet att f6lja varden behdver nimnden darfor 16pande, minst en
gang var sjéitte manad, fa information om drendet och om hur varden har bedri-
vits. Overviigandet ska dokumenteras i barnets akt. Det kan vara naturligt att
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4.2.5

utgd fran vardplanen vid 6verviagandet, eftersom vardplanen ska beskriva mélet
med varden. '

Har den unge beretts vard med stod av 3 § LVU ska socialndimnden inom sex
manader fran dagen for verkstillighet préva om varden ska upphora. Denna
fraga ska dérefter provas fortlopande var sjitte manad.'> Omprévning av virden
ar en formell provning och ett beslut ska fattas. Omprovningen ska avse fragan
om de omsténdigheter som gjorde att varden var nddvéndig fortfarande forelig-
ger och om varden dven fortsittningsvis behover ges med stod av LVU. Det ar
den unges behandlingsbehov som ska bestimma hur lénge varden ska besti. Det
kan vara naturligt att utga fran vardplanen vid omprovningen, eftersom vardpla-
nen ska beskriva malet med varden.'*

Granskningen visar att nimnden genomf{oér omprovningar respektive dvervégan-
den i enlighet med géllande lagkrav. Aktgranskningen visar inte p& nagra avvi-
kelser. Vid omprdévningar och 6vervdganden har vardplanen f6ljts upp och
ndmnden har sérskilt uppmirksammat barnets hilsa, utveckling, skolgéng, fa-
milje- och sociala relationer.

Barnets basta

Vad som ér bést for barnet ska vara avgorande vid beslut eller andra &tgarder
som rdr barn inom socialtjinsten.'® Socialtjinstlagen uttrycker dven att ett barn
ska ges mojlighet att framfOra sina asikter i fragor som roér denne. Om barnet
inte framfor sina dsikter, ska hens instédllning sa langt det dr mojligt klarldggas
pa annat sétt. Nér en atgérd ror ett barn ska barnet ockséa fa relevant informat-
ion.'¢

Forvaltningen uppger att deras arbete genomsyras av principen kring barnets
bista. Forvaltningen beskriver att barnets alder och mognad avgor vilken metod
eller tillvigagangssitt som anvinds for att gora barnet delaktig och kartlaigga
hens instéllning. Forvaltningen anvénder BBIC (barns behov i centrum) vilket
ar ett arbetssétt och en struktur for handldggning, genomférande och uppfolj-
ning av myndighetsutdvningen.'” Vi kan utifran aktgranskningen konstatera att
BBIC-mallarna anvinds i stor utstrickning.

Forvaltningen identifierar tvd omradden som de storsta riskerna for barnets bésta.
Det forsta ar personalomséttning. Nar socialsekreterare byts ut finns det alltid
en risk att information faller bort och forutséttningarna for samverkan i det tre-
delade fordldraskapet kan forsdmras. Byte av personal innebér dven forsdmrad
kontinuitet for barnet. Att mota ménga socialsekreterare kan innebéra en pé-
frestning for barnet och paverkar negativt nimndens forutséttningar for att

25 kap. 1a § SoF.

3 13 § andra stycket LVU.

4 5 kap. 1a§ SoF.

'5 1 kap. 2 § andra stycket SoL och 1 § femte stycket LVU. Se &ven artikel 3 barnkonventionen.
® 11 kap 10 § SoL.

7 BBIC ar framtaget av Socialstyrelsen och &r anpassat efter socialtjanstens regelverk.
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4.2.6

bevaka barnets bista. Av nimndens delérsrapport per augusti framgar att perso-
nalomsittningen ar hog och att forvaltningen har svérigheter att behalla erfarna
medarbetare. Namnden lyfter darfor detta som en visentlig avvikelse i sin rap-
portering till kommunledningen.

Bristen pa familjehem beskrivs som den andra stora risken for barnets bésta.
Forvaltningen beskriver att det dr svért att hitta stabila familjehem som klarar av
uppdraget. De uppger dven att det kan uppsta svérigheter vad géller samverkan
kring och uppfdljning av barn placerade i upphandlade familjehem, sa kallade
konsulentstddda familjehem.

Rutiner och egenkontroll

Néamnden har enligt socialtjidnstlagen ett Gvergripande ansvar for att socialtjans-
tens insatser dr av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras. Vidare dr ndmnden, enligt kommunallagen,
ansvarig for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande regelverk och att
den interna kontrollen ér tillrdcklig. Av Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér att den
som bedriver socialtjdnst ansvarar for att det finns de rutiner som behovs for att
sikra verksamhetens kvalitet.'® Ndmnden ska ocksa utéva egenkontroll i den
omfattning som krévs for att sékra kvaliteten i verksamheten.

I sitt arbete anvédnder forvaltningen Socialstyrelsens handbocker och stadenge-
mensamma rutiner. Mot bakgrund av den nya ndmndorganisationen startades ett
omfattande arbete upp under 2021 for att uppdatera och ta fram nya gemen-
samma rutiner for staden. Processen med att uppdatera de stadengemensamma
rutinerna dr stindigt pdgéende och arbetet &r organiserat i arbetsgrupper dér re-
presentanter fran respektive forvaltning ingar. Utifrén de stadendvergripande
styrdokumenten tas vissa lokala rutiner fram. Har pagar ocksa ett arbete for att
tillse att de lokala rutinerna ar forvaltningsgensamma och att de tidigare ruti-
nerna fran stadsdelsforvaltningarna Angered och Ostra Goteborg inte anvinds.
Rollerna och ansvaret for att ta fram, revidera och implementera rutiner ar tyd-
liga. Andringar i rutiner kan bero pa ny vigledande praxis eller lagéindringar.
Till exempel har férvaltningen sett Gver sina rutiner utifrén den fordndring av
lagstiftningen som Lex lilla hjartat har medfort. I intervjuer uppges att rutiner
och arbetssitt dr vil implementerade och efterlevs i verksamheten.

Forvaltningen har en gemensam egenkontrollplan f6r 2022. Handldggning och
dokumentation granskas tva ganger om aret. Dérefter sammanstélls och analys-
eras resultatet. Utifran analysen vidtar verksamheten atgirder. Av egenkontrol-
len som genomfordes varen 2022 framkommer att det finns behov av fortsatta
atgérder fOr att se till att genomforandeplan finns i alla drenden.

8 SOSFS 2011:9.
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Utdver egenkontrollplanen arbetar enheterna systematiskt med drandegenom-
gangar for att sékerstélla handlaggningen. Roller och ansvar for arbetet med
egenkontroll &r tydliga och forvaltningen uppger att de har god kdnnedom om
sina drenden. Granskningen visar att kontroller for att sédkerstélla att rutinerna
efterlevs genomfors bade utifrén en egenkontrollplan, men dven l16pande genom
bland annat drendegenomgangar.

5 Konsultanvandning

Stadsrevisionen genomforde under 2022 en granskning av konsultanvéndning i
Goteborgs Stad. Syftet var att bedoma om ndmnden for Intraservice, grundsko-
lendmnden, socialnimnden Nordost och Liseberg AB hade sékerstillt en dnda-
malsenlig konsultanvdndning och en tillrdcklig intern styrning, uppfoljning och
kontroll inom omradet. I socialndmnden Nordosts fall var fokus enbart pa kon-
sulter i form av inhyrda socialsekreterare.

Stadsrevisionens samlade bedomning var att nimnden kan stirka sin styrning av
inkOps- och upphandlingsomradet genom att uppréatta generella anvisningar for
inkOp och upphandling. Nimnden kan dven stirka sin styrning av konsulter spe-
cifikt genom att upprétta riktlinjer, rutiner eller motsvarande styrdokument for
konsultanviandning. Namnden bor sikerstilla att skriftliga behovsanalyser och
uppdragsbeskrivningar som regel alltid uppréttas och ligger till grund for an-
vandning av konsulter. Nimnden bor dven tydliggora hur konsulter ska f6ljas
upp och kontrolleras under uppdragstiden samt hur regler om sekretess och in-
formationssdkerhet ska gés igenom med konsulterna.

Vidare bedomde vi att det fanns brister i ndimndens foljsamhet mot géllande re-
gelverk for ink6p och upphandling vid upphandling av konsulter. Vér stick-
provsgranskning visade att ramavtalsavrop inte alltid hade dokumenterats. I
flera fall saknades dokumentation som visade att hdgre rangordnade leveranto-
rer hade tillfrdgats innan avropen. I de fall dér konsultuppdragen hade forlédngts
saknades dokumentation av hur férlingningarna hade genomforts. Ett av stick-
proven avsdg en direktupphandling som uppgick till cirka 350 000 kronor, men
som inte hade dokumenterats. Detta utgjorde en avvikelse fran s&vél lagen om
offentlig upphandling som Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling.
Det saknades édven ett skriftligt avtal for konsultuppdraget.

Foljande rekommendationer ldmnades utifrdn granskningen:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att upprdtta anvis-
ningar for inkép och upphandling.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att sikerstdlla att av-
rop fran ramavtal avseende inhyrning av personal dokumenteras och sparas. Av
dokumentationen ska det framga hur rangordningen har foljts.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att sdkerstdlla att di-
rektupphandlingar som overstiger 50 000 kronor dokumenteras.
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7.1

Dokumentationen ska innehdlla de uppgifter som framgar av Goteborgs Stads
riktlinje for inkdp och upphandling.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten ”Granskning av konsultan-
viandning i Goteborgs Stad” den 22 november 2022. Rapporten har skickats till
ndmnden.

Palliativ vard

Stadsrevisionens rapport ”Granskning av palliativ vard och omsorg samt stod
till nirstaende” beslutades av revisorsgruppen den 31 januari 2023. Gransk-
ningen syftade till att beddma om ndmnden f6r funktionsstdd, socialndmnden
Nordost och éldre samt vard- och omsorgsndmnden bedrev ett &ndamalsenligt
arbete med att erbjuda en god palliativ vird och omsorg samt ett gott stod till
nérstédende.

Granskningen berdrde socialndmnden Nordost i begransad omfattning. Syftet
med att inkludera ndmnden var framst att bedoma om samverkan mellan de be-
rorda nimnderna fungerar pa ett indamalsenligt sitt. Granskningen visade att
det fanns rutiner for att hénvisa nérstaende till de regionala socialndmnderna nér
man inom hilso- och sjukvérden sag att behov av individuellt bistindsprovade
insatser foreldg. Det fanns ocksé inarbetade rutiner for att signalera om oro for
att den sjuke eller ndgon i dennes nérhet far illa till den regionala socialndmn-
den.

Med anledningen av granskningen lamnade stadsrevisionen inga rekommendat-
ioner till socialndmnden Nordost.

Rapporten med iakttagelser och beddmningar i sin helhet finns hos stadsrevis-
ionen och har diarienummer 0136/22.

Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av riakenskaper och bokslut omfattar foljande delar:

o Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti
e intern kontroll i redovisningsrutiner
e arsbokslut.

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen é&r in-
riktad pé en Overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
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7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.3.1

var oversiktliga granskning av deldrsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstiandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrap-
porten inte, i allt visentligt, r uppréttad i enlighet med géllande foreskrifter och
god redovisningssed.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar f61-
jande delar:

e ldneprocess

e intdktsprocess

e inkOpsprocess

e Dbokslutsprocess

e utbetalning av bidrag - ekonomiskt bistand.

Bedomning

Stadsrevisionens beddmning 4r att den interna kontrollen inom de granskade
processerna i allt visentligt ar tillfredsstillande.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den ldgesrapport som har skickats till
forvaltningen. Lagesrapporten innehéller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehéller forslag pa forbattringsatgirder som syftar
till att stirka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det &dr darfor viktigt
att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgirder genom-
fors 1 verksamheten.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av ndmndens bokslut for verksamhetsaret 2022 omfattar upprat-
tad arsrapport.

Beddomning

Stadsrevisionen bedomer att nimndens arsrapport &r i allt vasentligt uppréattad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en rittvisande bild av ndmndens eko-
nomiska resultat per den 31 december.
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7.3.2

8.1

8.1.1

8.1.2

lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material dr korrekt

e ndmnden har f6ljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har upp-
mérksammats.

Inga viésentliga avvikelser i 6vrigt forekommer.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna limnar rekommendationer
och/eller kritik. Nar detta hander foljer vi oftast upp detta ndstkommande ar.
Nedan redogor vi for den uppf6ljning som vi har genomfort 1 ar.

Uppfoljning av hantering av orosanmalningar

Stadsrevisionen granskade &r 2021 ndmndens hantering av orosanmélningar.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till ndmn-
den:

Stadsrevisionen rekommenderar socialnimnden Nordost att sikerstdlla att be-
slut om att inleda eller inte inleda utredning fattas inom 14 dagar i enlighet
med gdllande lagstifining

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att genomféra och do-
kumentera egenkontroller for att séikerstdlla att arbetet med orosanmdlningar
dr av god kvalitet.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att sdkerstdilla att
barnperspektivet beaktas och dokumenteras i den omfattning som krdvs enligt
gadllande lagstiftning.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom skriftliga fragor och doku-
mentgranskning.

Bedomning

Vi bedomer att rekommendationerna dr omhéndertagna.

lakttagelser

Av nimndens yttrande framkommer ett antal atgdrder som ska implementeras
under 2022 for att omhénderta revisionens rekommendation avseende att beslut
fattas inom 14 dagar. Bland annat ska enheten upprétta avvikelser i
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verksamhetssystemet. Genom avvikelsehanteringen far forvaltningen ett sta-
tistikunderlag om hur ménga beslut som inte fattas i rétt tid. Utdver det fram-
kommer av yttrandet att forste socialsekreterare har fatt ett fortydligat uppdrag
att folja upp att beslutet fattas inom 14 dagar. Var uppfoljning visar att atgér-
derna dr implementerade. I statistikunderlagen ser vi dock att det finns en vari-
ation i hur de fyra regionala socialforvaltningar rdknar de 14 dagarna och mot
vilken juridisk grund eller rittspraxis denna berdkning sker. Hér ser vi gérna att
socialforvaltningarna nir en samsyn kring hur de 14 dagarna ska riknas.

Vad giller rekommendationen avseende egenkontroll framkommer av uppfolj-
ningen att de atgirder som ndmnden beskrivit i sitt yttrande har implementerats.
En ny egenkontrollplan har tagits fram och egenkontrollerna har genomforts
och dokumenterats i enlighet med denna plan under éret.

Avseende rekommendationen kring barnperspektivet visar uppfoljningen att
forvaltningen bedriver ett arbete for att utveckla rutiner och arbetssétt. Uppfolj-
ningen visar att samtliga barn i det stickprov som gjordes i samband med &rets
granskning av familjehemsplaceringar, kommer till tals i utredningen. Samtliga
medarbetare har genomgétt kompetensutveckling inom omradet. Vidare har
mottagningsenheten implementerat en checklista'’ som anvinds vid beslut.
Checklistan sdkerstéller efterlevnad av lagstiftningen och barnkonventionen
med hénsyn till barnperspektivet. Forste socialsekreterare foljer upp att check-
listan anvénds och att barnsamtalen dokumenterats. Nir barnsamtal inte kunnat
genomforas motiveras det tydligt i forhandsbedémningen.

'® Radda barnens framtagna checklista "Barncheck”
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9 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberittelsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje
nimnd. [ revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4dgs
av kommunen. I Goteborg utses tvé lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera nimn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

10 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland l&mnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
markning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r f6ljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Revisionsberattelse 2022 for socialnamnden Nordost

Vi, revisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs Stad, har granskat nimndens
verksamhet under 2022. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder reviso-
rerna.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnden ansvarar ocksé for
att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag &r att granska verksamhet,
intern kontroll och rikenskaper samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméak-
tiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och in-
riktning samt givit de resultat som redovisas i bilagd redogorelse.

Vi bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Vi beddmer att nimndens ekonomiska resultat i allt vésentligt &r rittvisande.
Vi bedomer att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for nimnden.

Vi aberopar bifogad redogorelse.

Goteborg den 21 mars 2023

Bilagor:

Revisionsredogorelse for socialndmnden Nordost
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